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"Estar preparados no es una opcion, es una responsabilidad clave en la seguridad y
continuidad de las operaciones en el transporte."

& Curso: Manejo de Emergencias y Crisis en el Autotransporte

(® Duracién total: 30 horas
© Modalidad: En linea / presencial / hibrido

28 Dirigido a: Personal de operacion, supervisores/as de tréfico, jefes/as de
seguridad, coordinadores/as logisticos, responsables de cumplimiento, personal de
prevenciény respuesta ante emergencias.

[ Descripcion general

El curso brinda las herramientas esenciales para enfrentar emergencias y situaciones
criticas en el autotransporte de forma organizada, eficiente y segura. A través de un
enfoque practico, se fortalece la capacidad de anticipacion, respuestay
recuperacién ante eventos como accidentes, fallas mecanicas, desastres naturales,
bloqueos de ruta o riesgos operacionales. Se promueve una cultura preventivay
colaborativa que minimiza danos, protege vidas y mantiene la continuidad operativa.

© Obijetivos del curso

e Reconocer los diferentes tipos de emergencias y crisis en el sector del
autotransporte.

e Aplicar protocolos de actuacién inmediata y procedimientos estandarizados.
e Desarrollar capacidades de respuesta bajo presion y en contextos complejos.
e Coordinar acciones con autoridades, clientes y equipos internos.

o Disenar planes de emergencia, evacuacion y continuidad operativa.

o Fortalecer la comunicacion efectiva durante situaciones criticas.

e Implementar simulacros y evaluaciones post-crisis para mejora continua.
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Madulos del curso

[ Médulo 1: Tipologia de emergencias y factores de riesgo (4 horas)
o Clasificacion de incidentes criticos en el autotransporte
e Riesgos naturales, técnicos, humanos y logisticos

o Identificaciéon de vulnerabilidades

[ Médulo 2: Marco legal y responsabilidad ante emergencias (4 horas)
e Obligaciones legales y normativas (SCT, STPS, proteccidn civil)
e Responsabilidades de la empresay el operador

e Revision de reglamentos y protocolos aplicables

[ Médulo 3: Protocolos de respuesta y actuacién inmediata (4 horas)
e Procedimientos ante accidentes, incendios, robos o fallas
e Actuacion del operadory del equipo de control

e Activacion de la cadena de comunicacién de emergencia

[ Médulo 4: Coordinacién con autoridades y cuerpos de rescate (4 horas)
e Comunicacién con cuerpos de emergencia (911, Guardia Nacional, etc.)
o Trabajo conjunto con aseguradorasy proteccion civil

e Gestion de documentaciény evidencia

[ Médulo 5: Comunicacién efectiva en crisis (4 horas)
e Manejo de informacién internay externa
e Atencién a medios, clientes y partes interesadas

e Lenguaje, tonoy canales apropiados
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[ Médulo 6: Disefio y aplicacion de planes de emergencia (4 horas)
e Elaboracién de protocolos, rutas de evacuacion, puntos de reunidon
e Manuales de contingenciay planes de continuidad

e Rolesyresponsabilidades dentro del plan

[ Médulo 7: Evaluacién, simulacros y mejora continua (3 horas)
e Organizacion de simulacros realistas
e Evaluacioén post-eventoy lecciones aprendidas

e Indicadores de preparaciéony ajuste de protocolos

[ Médulo 8: Cuidado del factor humano en situaciones criticas (3 horas)
e Primeros auxilios emocionales
e Apoyo al operadory personal en campo

e Prevencidon del desgaste psicoldgico tras eventos traumaticos

‘s Formato de entrega
28, Videoclases explicativas y casos reales del sector transporte
Iy Manual de emergencia en autotransporte descargable
~~ Formatos de bitacoras, simulacros y reportes
@ Actividades practicas por médulo
Foros de reflexidn sobre experiencias reales

'~ Constancia de participacion por 30 horas



